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материалов о работе 

организации в средствах 

массовой информации,  

в том числе в районной 

газете Большереченского 

муниципального района 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

1 Наличие случаев ожидания 

услуги получателями 

социальных услуг, больше 

срока, установленного при 

назначении услуги 

Обеспечение условий для 

оперативного приема 

получателей социальных 

услуг: (информирование 

получателей услуг о графике 

работы организации, 

подготовка соответствующих 

информационных 

материалов)  

В течение года Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 

  

2 Требуется принять 

дополнительные меры по 

благоустройству территории 

и здания организации в целях 

повышения доли получателей 

социальных услуг, 

оценивающих 

благоустройство  

и содержание помещения 

организации социального 

обслуживания  

и территории, 

 на которой она расположена, 

как хорошее 

Принятие мер по 

повышению 

благоустроенности 

помещения организации  

и ее территории, в том 

числе: 

- покраска малых 

архитектурных форм, 

оформление цветников  

и клумб; 

- проведение текущего 

ремонта групповых 

помещений организации  

Май, июнь, 

июль  

Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Требуется продолжить 

реализацию мероприятий по 

оборудованию территории, 

прилегающей  

к организации, с учетом 

требований доступности для 

Реализация мероприятий, 

направленных  

на оборудование территории, 

прилегающей к организации, 

с учетом требований 

доступности для 

III квартал  

 

Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 
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маломобильных получателей 

услуг (лиц  

с нарушением функций слуха, 

зрения и лиц, использующих 

для передвижения кресла-

коляски) 

маломобильных получателей 

услуг, в том числе на 

основных путях движения 

обустроить направляющие 

указатели к входу здания 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания 

1 Требуется принятие мер, 

направленных на повышение 

доли получателей социальных 

услуг, которые высоко 

оценивают 

доброжелательность, 

вежливость  

и внимательность работников 

организации  

1. Проведение инструктажей  

по служебному поведению 

работников организации,  

в том числе впервые 

принятых на работу. 

2. Проведение для 

работников организации 

методических бесед  

на темы: 

- "Основные этические 

принципы  

и правила служебного 

поведения"; 

- "Говорим по телефону 

правильно"; 

- "Вежливое общение"; 

- "Виды, стадии  

и разрешение 

профессиональных 

конфликтов". 

3. Проведение опросов 

получателей социальных 

услуг (с включением  

в опросные листы вопросов 

по оценке 

доброжелательности, 

вежливости и внимательного 

отношения к получателям 

социальных услуг персонала 

организации) 

Постоянно Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 
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2 Требуется принятие мер, 

направленных на повышение 

доли получателей социальных 

услуг, которые высоко 

оценивают компетентность 

работников организации  

Проведение мероприятий  

по обеспечению и созданию 

условий для 

психологической 

безопасности  

и комфортности  

в организации получателей 

социальных услуг, в том 

числе: 

- разработка и реализация 

профилактических  

и реабилитационных 

программ; 

- профессиональное 

самообразование 

специалистов; 

- контроль соблюдения 

специалистами этических 

основ социальной работы 

В течение года Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

1 Требуется принятие мер, 

направленных на повышение 

доли получателей 

социальных услуг, которые 

положительно оценивают 

изменение качества жизни в 

результате получения 

социальных услуг  

в организации  

 

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение 

эффективности 

предоставления социальных 

услуг, в том числе:  

- разработка и внедрение  

в практику эффективных 

инновационных методов  

и техник реабилитационной 

работы,  

- повышение эффективности 

внутреннего контроля  

за качеством предоставления 

услуг организацией; 

- активизация работы  

по обмену опытом между 

специалистами (внутри 

В течение года Баранова Е.В., 

заместитель 

руководителя 

  






